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Eticky kodex

Eticky kodex ako zékladna etickd norma spravania sa zamestnancov nadvédzuje na prava
a povinnosti stanovené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a etickymi principmi.
Eticky kodex predstavuje vyjadrenie celkovej filozofie nemocnice. Je to filozofia slusnosti,
korektného principu, profesionalneho citu a osobnej zodpovednosti kazdého zamestnanca.

Eticky kodex je jednotnym Standardom pravidiel a noriem spravania sa v NsP, n.o. Reviica a
jeho zamestnancov, vo vnutri organizacie medzi jej zamestnancami na vsetkych tirovniach a
vo vztahu k externému prostrediu organizacie, k pacientom, k obchodnym partnerom,
predstavitel'om Statnej a verejnej spravy a vSetkym ob¢anom Slovenskej republiky.

Poslanim vSetkych zamestnancov NsP, n.o. Revica je vykonavat’ svoje povolanie kvalitne,
kompetentne, efektivne, svedomito s l'udskym vztahom k cloveku, v stlade s pravnymi
predpismi a poznatkami lekarskych a biomedicinskych vied.

Eticky kédex objastiuje, aké spravanie organizacia oCakava od zamestnancov v roznych
situaciach, usmeriuje Cinnost' zamestnancov v oblasti prava a konfliktu zaujmov, o svojej
zodpovednosti a skutkoch v moralnych pojmoch. Eticky kodex zamestnanca NsP, n.0. Revuca
sa vztahuje na vSetkych zamestnancov/zdravotnickych aj nezdravotnickych/ NsP, n.o.
Revuca.

Zasady profesionalneho spravania zamestnanca v NsP, n.0. Revica

e Zasadou NsP, n.o. Revica je =zabezpeCit doverné zaobchadzanie s finanénymi,
prevadzkovymi ainymi informaciami a zabrafovat zneuZzivaniu informdcii ziskanych
zamestnancami nemocnice pocas trvania pracovného pomeru, informacie ostavaju doverné
aj po ukonceni pracovného pomeru.

e Nelegilne vyuzitie dovernych a strategickych informacii nemocnie zo strany
zamestnancov sa povazuje za zdvazné poruSenie pracovnej discipliny a moéze mat za
nasledok ukoncenie pracovného pomeru. To neplati pre poskytnutie informéacii v stlade so
zédkonom o slobodnom pristupe k informaciam.

e Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat ustavné zdkony, ostatné pravne predpisy
a vnutorné predpisy NsP, n.o. Revuca Vv stilade s Pracovnym poriadkom, so vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi a internou dokumentaciou organizacie.

e Dodrziava vseobecne zavdzné pravne predpisy a uplatiiuje ich podl'a svojho najlepsieho
vedomia a svedomia, reSpektuje a chrani l'udsku ddstojnost’.

e Vykondva svoje povolanie svedomito, Cestne
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Za vsetkych okolnosti vo svojich profesionalnych rozhodnutiach je nezavisly, zodpovedny,
spol'ahlivy.

Vystupuje voci pacientom/klientom korektne a uctivo.

Poskytuje pravdivé, v€asné, uplné, zrozumitelné a kvalifikované odborné informacie.
Respektuje pravo pacientov/ klientov na slobodny pristup k informéacidm v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, jeho konanie a postoje st politicky nezavislé.

Je si vedomy svojho postavenia v NSP, n.0. Reviica a svojho vplyvu na okolie.

Kona profesiondlne a Vv zmysle prislusnych Standardov pri strete s vulgarnymi prejavmi,
urazkami ¢i agresivnym spravanim.

M4 pravo na vyhradu vo svedomi.

Zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace, a ktoré v
zaujme NsP, n.o. Revica nemozno oznamovat inym osobdm, a to aj po skonceni
pracovného pomeru; to neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutdrny organ alebo nim
povereny veduci zamestnanec, zachovdva mlc¢anlivost vo vztahu k osobnym udajom
pacientov/klientov v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o Ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Dba o svoj odborny rast a sustavne vzdelavanie.

Zdrzuje sa akéhokol'vek konania, ktorym by sa imyselne sposobila finan¢na ujma.

Dbé a§iri dobré meno NSsP, n.o. Revlica a ochranu jej zdujmov, v pripade problémov
anezrovnalosti — najskor ich rieSi priamo so svojim zamestnavatelom a nie
prostrednictvom tretej osoby.

Vystupy smerom von z organizacie, alebo do médii, ktoré sa priamo tykaji NsP, n.o.
Revuca, v predstihu konzultuje s vedenim NsP, n.o. Revica.

NezneuZiva informacie nadobudnuté v stvislosti a pri vykonavani zamestnania vo vlastny
prospech alebo v prospech blizkych osob alebo inych fyzickych osdb alebo pravnickych
0s0b; tato povinnost’ plati aj po skonceni pracovného pomeru.

Zabezpecuje hospodarne a ucelné vyuzivanie s hodnotami, ktoré mu boli zverené.

Oznami nadriadenému vediucemu zamestnancovi, pripadne organu ¢innému v trestnom
konani stratu alebo poskodenie majetku vo vlastnictve alebo v uzivani NsP, n.o. Revuca.
Dodrziava bezpecnostné predpisy,

Ochranuje pocitatové vybavenie vratane hardvéru a softvéru a vyuziva ich len na pracovné
ucely.

Neriadi sa osobnym prospechom - prijimat’ alebo pozadovat’ finan¢né dary alebo iné dary
od kohokol'vek, alebo navadzat’ iného na poskytovanie finanénych darov alebo inych darov
v suvislosti a pri vykone prace sa zakazuje; to neplati, ak ide o drobné pozornosti, ktoré st
primerané okolnostiam, a nevzbudzuji dojem, Ze ako protihodnota je oCakavané urcité
spravanie, obchodné alebo iné rozhodnutie, ktoré by bolo v rozpore s platnou legislativou
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alebo s hodnotami a etickym kodexom alebo ak ide dary poskytnuté zamestnancovi
zamestnavatel'om.

e Neznevazuje a neposkodzuje NsP, n.o. Revlica svojim spravanim a rétorikou aj mimo
NsP, n.o. Revicavo svojom volnom case a nerozSiruje nepravdivé informacie
poskodzujiice meno NsP, n.o. Revuca.

Vzt’ahy medzi manaZzmentom a zamestnancami

Veduci zamestnanci su vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupoch k
pracovnym povinnostiam, nezneuzivaji svoje postavenie, neznevazuju zamestnancov a ich
pracu verejne, hodnotia pracu zamestnancov individualne a v pripade zistenia neuspokojivého
plnenia pracovnych povinnosti zamestnanca upozornia na ich odstranenie. Pracovné ulohy
pridel'uju zamestnancom podl'a pracovného zradenia, poskytuji im vcas vsetky informacie a
podklady potrebné na vykon ich ¢innosti, motivuji ich k praci a podporuji ich osobnostny
rast.

Veduci pracovnici postupuju pri odmenovani svojich zamestnancov v stilade so mzdovym
poriadkom NsP, n.o. Reviica a zamestnancov informujt o spésobe hodnotenia, bezodkladne a
konS$truktivne rieSia vzniknuté konflikty na pracovisku. Veduci pracovnici sa vyvaruju
umyselnému zadavaniu pracovnych uloh, ktoré nie je mozné objektivne splnit, alebo su
hlboko pod uroviiou kvalifikdcie zamestnanca, neprimeranym postihom, nedévodnému
nerovnakému zaobchddzaniu s vybranymi zamestnancami, Sikanovaniu podriadenych a inému
zak4dzanému konaniu nadriadeného zamestnanca voci podriadenému (tzv. bossing).

Vedenie amanazment NsP, n.o.Revica netoleruje ziadne psychické a fyzické nasilie
a motivuje zamestnancov k vyjadrovaniu ich nazorov a otvorenej diskusii.

Vztahy medzi zamestnancami

Vsetci zamestnanci NsP, n.0. Revica voci sebe dodrziavaju zasady spolocenskej etiky bez
prejavu nadradenosti, v sulade s pravidlami slusného spravania udrziavaju a posiliuju na
pracovisku zdvorilé a korektné vztahy, poskytuji pomoc sluZzobne mlad$im zamestnancom
v procese ich zaSkolenia, ochotne spolupracuji v ziujme dosiahnutia pracovnych
cielov. Zamestnanci zachovavaju dovernost’ dajov o vySke vlastnych prijmov a prijmov
ostatnych zamestnancov, reSpektuju sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v
osobnom Zivote. Zamestnanci NsP, n.o. Revica predchadzaji konfliktom, resp. v€as poukazu
na konflikt, ktory by mohol prerést’ do kritickych situéacii.
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Medziludské vztahy st zalozené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzdjomnom
dialogu, slusnosti, vzdjomnej dovere, Ucte a reSpektovani zakladnych l'udskych prav. Kazdy
zamestnanec NsP, n.o. Reviica ma pravo na zachovanie osobnej cti, 'udskej dostojnosti,
dobrej povesti a ochrane mena.

Zamestnanec NsP, n.o. Revuca reSpektuje svojho nadriadeného, vykondva nim pridelené
ulohy a reSpektuje jeho rozhodnutia v rdmci vedenia pracoviska.

Ziadny zamestnanec NSP, n.0. Reviica nesmie iného zamestnanca Sikanovat’, diskriminovat’,
fyzicky ani verbalne napadat, zastraSovat’, ponizovat’ ¢i zosmie$iovat, sexudlne obtazovat,
pouzivat' neslusné, urdzlivé alebo vulgarne vyrazy, vytvarat mu prekdzky pri plneni
pracovnych tloh alebo inak zneprijemnovat’ Zivot na pracovisku (tzv. mobbing).

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

Zdravotnicki pracovnici medzi sebou uznavaju jednotlivé zdravotnicke profesie. Zdravotnicki
pracovnici, ktori suc¢asne alebo nasledne vysetruju, lieCia alebo oSetruju toho istého pacienta,
vzdjomne spolupracuji. Zdravotnicki pracovnici st povinni poZiadat dalSieho
zdravotnickeho pracovnika o konzilium vzdy, ked si to okolnosti vyzaduju a pacient s tym
stihlasi. Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat’ zdravotnu starostlivost za pritomnosti
osoby, ktord nie je zdravotnickym pracovnikom (vynimkou je osoba, ktord zdravotnickemu
pracovnikovi umoziiuje poskytnut’ prvli pomoc, alebo osoba, ktord sa v nemocnici vzdelava
a d’alSia osoba, s ktorej pritomnostou pacient sthlasi). Zdravotnicky pracovnik nepodporuje
¢innost’ iného zdravotnickeho pracovnika vykonévajiceho Cinnost’, ktora nespada do jeho
kompetencie (napr. sestra lekarsku ¢innost’, sanitar sestersku ¢innost)).

Vztahy s pacientmi

Zdravotnicky pracovnik si vo€i pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti. K pacientom
sa sprava zdvorilo, korektne v sulade so zisadami sluSného spravania, ustretovo,
S pochopenim, s reSpektovanim intimity, s trpezlivostou aneznizi sa k hrubému alebo
nemravnému Konaniu. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zamestnanci reSpektuju
pacientov ako svojich rovnocennych partnerov so vSetkymi obcianskymi pravami
I povinnostami. Zamestnanec nenapomaha porusovaniu cti a ddstojnosti  ¢loveka,
nezucastiiuje sa na takomto procese.
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Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuju zamestnanci v¢as a lege artis, vykonavaju
zdravotné ukony na spravne urcenie ochorenia so zabezpeCenim vcasnej a ucinnej lieCby
s cielom wuzdravenia pacienta alebo zlepSenia jeho zdravotného stavu pri zohladneni
sucasnych poznatkov lekarskej vedy v sulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie,
Standardnymi diagnostickymi postupmi a terapeutickymi postupmi pri zohladneni
individualneho stavu pacienta. V rozsahu svojich kompetencii zamestnanci zrozumitel'nym
sposobom poucaju pacienta alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamySlanych diagnostickych a lie€ebnych postupoch, vratane rizik o uvazovanej progndze a 0
d’alsich okolnostiach, ktoré mozu nastat’ v priebehu diagnostiky a liecby. Pred poskytnutim
nezvratného zdravotnickeho vykonu je zdravotnicky pracovnik povinny ziskat’ od pacienta
alebo jeho zakonného zastupcu informovany suhlas.

Zdravotnicki pracovnici sa okrem pravidiel a zasad obsiahnutych v tomto etickom kodexe
riadia ustanoveniami etického kdédexu zdravotnickeho pracovnika, ktory je sucastou zakona ¢.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti a zaroven je stcastou tejto
smernice.

Vztahy s dodavatel’mi

Cestny akorektny pristup voéi dodavatelom je predpokladom tispesného a trvalého
obchodného vztahu. Pri rokovaniach s dodavatelmi a obchodnymi partnermi uplatiiuje
Cestny pristup, ktory je v stlade s protikorupénym spravanim. Zamestnanci NsP, n.o.
Revuca nerokujii s obchodnymi zastupcami dodavatelov lickov, SZM, dezinfekcie
a vSeobecného materialu samostatne bez vedenia NsP, n.o. Revuca. Ich povinnostou je
kazdého reprezentanta nasmerovat na vedenie NsP, n.o. Revica. Vedenie NsP, n.o.
Revuca rokuje zo zastupcami dodéavatel'ov vzdy pred d’alSou t.j. tretou osobou napr. zastupca
SZM ( namestnik OSE a zamestnanec zodpovedny za objednavanie SZM, pripadne veduci
zamestnanec daného oddelenia, ktorého sa tyka SZM, lieky a zdravotnicke poméocky(
namestnik LPS, veduaci farmaceut, lekar ktorého sa dany liek, alebo pomdcka tyka, ....).
Zamestnanci nesmu tento postup obchadzat. Vedenie NsP, n.o. Revuca pri styku
s dodavatel'mi vystupuje korektne, moralne a diskrétne vyvaruju sa manipulativnych praktik,
diskriminécie, zatajovania relevantnych informécii, zneuZitia dovernych informacii alebo
akéhokol'vek nekalého konania.

Zamestnanci NsP, n.o. Revica nesmu prijimat’ od dodavatel'ov ziadne penazné dary alebo iné
provizie. NsP, n.o. Revica moéze prijat’ sponzorsky dar len na zdklade darovacej zmluvy,
ktora je v sulade s internou dokumentaciou NsP, n.o. Revuca .
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NsP, n.0. Reviica ma vypracovany zoznam zainteresovanych stran vratane pravidiel internej
a externej komunikacie. Na dodavanie liekov, SZM, dezinfekcie a nezdravotnickeho
materialu spadaju vysut'azené pravidla, ktoré sa musia dodrzat’.

Konflikt zaujmov

Zamestnanec NsP, n.o. Reviica kona vzdy vo verejnom zaujme a nepripusta, aby doslo ku
konfliktu jeho osobnych, stikromnych zaujmov sjeho postavenim pri vykone prace vo
verejnom zaujme. Zamestnanec NsP, n.o. Revica mé pravo poziadat’ zamestnavatel'a alebo
nim poverenu fyzickii osobu o vydanie predbezného stanoviska, ¢i urcité konanie alebo
nekonanie pri vykone prace vo verejnom ziaujme je VvV rozpore s povinnostami a
obmedzeniami, ktoré ustanovuje zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
v zneni neskorSich predpisov.

Ak by mal zamestnanec NsP, n.0. Revica plnit’ pracovnt ulohu, pri ktorej vznika konflikt
zaujmov, alebo ak ma pochybnost, ¢i neddjde ku konfliktu zaujmov, je povinny tito
skuto€nost’ 0znamit’ svojmu priamemu nadriadenému alebo vedeniu nemocnice. Povinnostou
zamestnanca je predchadzat situdciam, ktoré mozu vyvolat podozrenie z konfliktu
zaujmov. Zamestnanec NsP, n.o. Revica moZe popri svojom zamestnani vykondvanom
V pracovhom pomere vykondvat zarobkovll Cinnost, ktora je zhodna alebo obdobna
s predmetom ¢innosti NSP, n.0. Revuca, len s predchadzajucim pisomnym suhlasom vedenia
nemocnice NsP, n.o. Revica, tito mimopracovnu ¢innost' pisomne bezodkladne predlozi
zamestnavatel'ovi ako Ziadost’ o povolenie mimopracovnej ¢innosti. V pripade stihlasu nesmie
zneuzivat’ majetok NsP, n.o. Revlica na vykonévanie zdrobkove; mimopracovnej ¢innosti
(vykonavat’ tito ¢innost’ vo svojom pracovnom case, pouzivat na tato ¢innost pracovnd
kancelariu, pracovné pomdcky, notebooky, T3C server, PACS, zamestnavatel'a, v pracovni
pouzivat’ né zariadenia ako ma pridelené zamestnavatel'om).

Prijimanie a poskytovanie darov

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v nemocnici nie je podmiefiované penaznym alebo
nepenaznym plnenim zo strany pacientov, klientov, pribuznych alebo inych oséb. Nemocnica
poskytuje zdravotnu starostlivost’ na zdklade vydaného prévoplatného rozhodnutia, internej
dokumentécie a internych procesov.
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Zamestnanec NsP, n.o. Revuca sa nesmie dostat pri plneni svojich zverenych uloh do
pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit’ preukdzanu sluzbu alebo vyhodu, ktord ho zbavuje
nestrannosti v rozhodovani.

Zamestnanci NsP, n.o. Reviica su povinni bezodkladne oznamovat vedeniu NsP, n.o.
Revica vSetky skutocnosti, ktoré vedu k pachaniu korupcie alebo tplatkarstva. Zamestnanec
NsP, n.o. Revlica mdze prijimat’ sponzoring za Ucelom zaklpenia odbornej literatiry
pripadne za u¢elom Ucasti na odbornych vzdelavacich aktivitach v zmysle platnej legislativy.

Zamestnanec NsP, n.o. Reviica je opravneny prijimat’ len také dary a pozornosti, ktoré su
primerané okolnostiam, anevzbudzuji dojem, Ze ako protihodnota je ocakévané urcité
spravanie, obchodné alebo iné rozhodnutie, ktoré by bolo v rozpore s platnou legislativou
alebo s hodnotami a etickym kodexom. Za dar sa Standardne nepovazuji drobné reklamné
predmety, alebo pod’akovania v primeranej hodnote maximalne 60 EUR s DPH. Ak by mal
byt venovany dar s vyssou hodnotou, musi ho odmietnut’.

Oznamovanie neetického spravania
Zamestnanec NsP, n.o. Revuca je povinny bezodkladne oznamit’ svojmu nadriadenému:

o pripady konfliktu zdujmov, resp. nemoznosti vyhnut’ sa konfliktu zaujmov,

e ak je od neho vyzadované aby konal v rozpore spravnymi predpismi, alebo etickym
kodexom,

e zistenia, straty alebo poSkodzovania verejného majetku,

« zistenia alebo podozrenia z podvodného alebo korupéného konania,

o ponuknutie akychkol'vek vyhod, ktoré by mali neziaduci vplyv na jeho rozhodovanie
a vykon funkcie.

Zamestnanec NsP, n.o. Revilica je povinny oznamit akékol'vek porusenie alebo potencidlne
porusenie etického kodexu, o ktorom sa dozvedel, alebo ked” bol priamym tucastnikom
takéhoto konania. Ozndmenie neetického spravania sa mdze urobit’ pisomne alebo ustne. Pri
oznamovani neetického spravania, poruSovania etického koédexu, ¢i korupcnej Cinnosti sa
postupuje v sulade so zakonom ¢. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach stvisiacich
S oznamovanim protispoloc¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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Ochrana oznamovatel’a

Veduci zamestnanec alebo vedenie NsP, n.o. Reviica s povinni oznamenie o neetickom
spravani preverit a prijat’ prisluSné¢ opatrenia. Pokial' to povaha ozndmenych skutocnosti
umoziuje, je nutné zachovat’ anonymitu oznamovatela neetického spravania.

Zamestnanci NsP, n.o. Revica beri na vedomie, ze v oznameni o neetickom spravani je
zakazané vedomé uvadzanie nepravdivych, zavadzajucich a skresl'ujucich skuto¢nosti.

Spolo¢né ustanovenia

Vsetci zamestnanci NsP, n.o. Revica st povinni sa oboznamit’ s obsahom Etického kodexu
a dodrziavat’ jeho ustanovenia. Eticky kodex nenahradza Pracovny poriadok, avSak je jeho
neoddelitelnou sucast'ou. Eticky koédex je doplnkovym materidlom k internej dokumentacii.
Eticky kodex je dostupny u vsetkych veducich pracovnikov, na intranete a na webovej stranke
nemaocnice.

Porusenie etického kédexu bude postihované podla zdvaznosti porusenia a mdze mat za
nasledok disciplinarne a pracovnopravne opatrenia v sulade s platnymi predpismi.

Mgr. Janette Hrbalova

Riaditel’ NsP, n.o. Revica

PRILOHY:

P_ 1 Eticky kodex sestry

P_2 Eticky kodex porodnej asistentky

P 3 Eticky kodex zdravotnickych pracovnikov
P_4 Eticky kodex lekarnikov

P_5 Eticky kédex fyzioterapeutov



