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Vazeny pan

Ing. EMIL GOCAL

TEREZIE VANSOVEJ 1176/18
050 01 REVUCA

Bratislava, 25.11.2016

Vybavuje: 0850 850 850

Vazeny pan GOCAL,

dovolte mi podakovat Vam za to, Ze ste zabezpeenie zdravotnej starostlivosti 0 svoje zdravie zverili
do nadich rik. Cenime si to a neberieme to ako samozrejmost. Vasa vernost nas motivuje zlepsovat
nase sluzby a rozsirovat ponuky nasich benefitov,

Velmi nam v tom pomahaju jednak Vade nazory a postrehy na naSe sluzby, ale rovnako aj Vase
nazory na sluzby nasich partnerov - poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. V tejto sivislosti sme
pripravili struény dotaznik, aby sme sa presvedcili o Vadej spokojnosti s hospitalizaciou
v zdravotnickom zariadeni, ktor( ste absolvovali v tomto roku.

Ak hospitalizaciu absolvovalo Vase diefa, prosime Vas alebo iného zakonného zastupcu, aby ste
vyplnili dotaznik v mene dietata.

Vyplneny dotaznik vloite, prosim, do priloZenej navratnej obalky a zaslite na adresu uvedenu na
obdlke. Podtovné plati zdravotnd poistoviia Dévera.

Respektmeme anonymitu, z toho dévodu v dotazniku nie st uvedené Ziadne identifikacné Udaje, ale
len nazov zdravotnickeho zariadenia a oddelenie, v ktorom ste Vy alebo Vase dieta hospitalizaciu
absolvovali.

Vopred Vam dakujem za ochotu a fas venovany vyplneniu dotaznika, Vase odpovede nam pomdzu
najst rezervy v sluzbdch, ktoré poskytujeme v spolupraci so zdravotnickymi zariadeniami.

V pripade otdzok nds, prosim, kontaktujte na Zakaznickej linke 0850 850 850 alebo na e-mailovej
adrese info@dovera.sk.

S uctou

RNDr. Branislav Jendrof, v.r.
riaditel’ iseku sluzieb poistencom
DOVERA zdravotna poistovna, a.s

DOVERA zdravotnd poistoviia, a. 5.

Einsteinova 25, 851 01 Brotislava : " POKON
Te\ +421 2 57 264 101-02, Fax; +421 2 57 264 254 . RQKOV"

R S e e e womermaemos st ‘ SPOLOCNE
DOVERA zdmvoma poisfovia, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Brc;hslovo zapisand v Obchodnom registri Oi(resneho : : ZA ZD RAV;M

sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka &.: 3627/B, ICO: 35942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
Zékaznicks linka: 0850 850 850, www.dovara.sk

AM 4950



Dotaznik spokojnosti

Nizov poskytovatela: Nemocnica s poliklinikou, n.o. Revica

Oddelenie: chirurgia

Pohlavie: M
Vek: 69

I. Ako ste boli spokojny (&) so spravanim lekarov na oddeleni?
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Ako ste boli spokojny (4) s informaciami o vySetreniach a Vadej chorobe zo strany o$etrujliceho
lekara?

1K 20 30 40 50
Ako ste boli spokojny (4) so spravanim sestier na oddeleni?

i = 7 i, ' 30 4 50
Ako ste boli spokojny (4) so starostlivostou lekarov na addeleni?
e 20 30 40 50
Alko ste boli spokojny (4) so starostlivost'ou sestier na oddeleni?
1 ® 20 30 40 50
Ako ste boli spokojny (d) s kvalitou ubytovania na oddeleni?
I X 20 30 403 50 !
Ako ste boli spokojny (&) s kvalitou stravy na oddeleni?
1 =) 20 30 4 50
Ako ste boli spokojny (a) s kvalitou upratovania na oddeleni?
1 2d 3Qd 40 54
Ako ste boli spokojny (4) s poskytnutou zdravotnou starastlivost'ou?
I & 20 30 40 50

Ako ste boli spokojny (4)) s informéciami od oSetrujiceho lekara o d’alsom postupe pri domacej
lig¢he?

P 20 30 4 30

Ako ste holi spokojny (4) s informéciami od sestier o d'alSom postupe pri domacej lietbe?

1 0¥ ZH 300 4 [ 50

Ako ste boli spokojny (&) so zlepSenim Vasho zdravotného stavu po prepusteni z nemocnice?
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Skalu odpovedi je jednotnd pre vieiky otdzky. Pouzile maximalne jednu z nasledujicich odpovedi a oznaéte krizikom (x):

o =

4

spokajny (&)

skor spokojny ()

ani spokojny (4) ani nespokojny (4)
skor nespokojny (4)

nespokojny (4)

Vyplneny dotaznik nam prosim zaslite v priloZenej obalke.
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